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NUESTRA MISION

Proporcionar agua segura y de alta
calidad y atencién al cliente de forma
eficaz, sostenible y respetuosa con el
ambiente.

Preguntas frecuentes sobre la calidad del agua

1
Sumeérjase en nuestras preguntas frecuentes sobre coémo garantizamos
que su agua no solo sea saludable, sino también de alta calidad.

4 ¢Como se asegura LACWD de que mi agua sea segura para beber?
Realizamos andlisis semanales de muestras de agua de varios lugares
clave. Esto incluye pruebas de bacterias, color, turbidez, olor y nivel de
desinfectante. Los instrumentos de Ultima generacién son capaces

de detectar contaminantes en cantidades muy pequenas.

4 ¢Qué normativa sobre el agua existe para proteger la salud piblica?
 Normativa federal: Ley de agua potable segura

La Agencia de Proteccién Ambiental (EPA) establece normas sanitarias
conocidas como niveles mdximos de contaminantes (MCL).

e Normativa de California: La Division de Agua Potable de la Junta Estatal
de Control de los Recursos de Agua supervisa los MCL. Estas normas a
veces son mds estrictas que los estdndares de la EPA

4 é¢Por qué mi agua esta turbia?

Este aspecto turbio ocasional se debe a pequefias burbujas de aire en el agua. Esto es completamente seguro,
y las burbujas de aire escapardn de forma natural. Deberia notar que recupera la claridad al cabo de un minuto
aproximadamente.

6 éQué son las PFAS?

Las sustancias per-/polifluoroalquiladas (PFAS) son un grupo de sustancias quimicas sintéticas presentes en
numerosos productos desde hace siete décadas. Como parte de nuestro compromiso de mantenerle informado
sobre la seguridad del agua y asuntos de salud pUblica, LACWD monitorea activamente los niveles de PFAS en
nuestro suministro de agua. sobre las PFAS y lo que estamos haciendo para proteger la salud publica en
Entendiendo las PFAS.

Su satisfaccion y tranquilidad respecto a la calidad de su agua son nuestras méximas
prioridades. Si tiene mds preguntas, péngase en contacto con nosotros.

:DE DONDE
VIENE MI AGUA?

Una ingenieria impresionante garantiza el suministro de agua. Nuestras fuentes de agua incluyen:
e Agua subterrdnea local
» Proyecto Estatal de Agua de California (SWP)
o Sistema de embalses, estaciones de bombeo, instalaciones de almacenamiento, plantas de energia y 660
millas de tuberias y canales que abarca dos tercios de la longitud de California.
e Acueducto del Rio Colorado (CRA)
o Abarca 240 millas y transporta agua desde el rio Colorado hasta el sur de California.

Un verdadero esfuerzo coordinado para llevar el agua a su grifo. Para obtener informacién especifica sobre el origen
del agua de su regién, visite Informacién general del distrito de LACWD.



https://pw.lacounty.gov/core-service-areas/water-resources/waterworks-districts/understanding-pfas/
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INFORMES SOBRE LA CALIDAD DEL AGUA

La Junta de Control de los Recursos de Agua del Estado de
California exige a todos los sistemas de agua que elaboren § . &% i
Informes Anuales sobre la Calidad del Agua (o Informes de
Confianza del Consumidor) antes del 1 de julio de cada afo.
El informe incluye informacidon sobre:
e La calidad del agua potable de su distrito especifico >
e De donde procede su agua potable \V
e Qué se necesita para llevar el agua a su casa e .
e La importancia de proteger las fuentes de agua potable "\ \——
- v
Para consultar los informes mds recientes, visite \
o LACWaterworks.org.

Greg Nalbantian trabaja en LACWD desde hace 17 afos, ahora
como Jefe de Calidad del Agua. El y su equipo realizan pruebas
MIEMBRO ; gua. Ely su equip P
en tanques y diversos puntos del sistema de agua para
DESTACADO asegurarse de que el agua de nuestra comunidad cumple
todas las normas federales y estatales. "Se necesita de la
DEL EQUIPO participaciéon de todos para suministrar agua potable... Me
DE LACWD encanta que mi trabajo me permita proporcionar agua
potable limpia a nuestra comunidad de forma continua”.

ASISTA A NUESTRO SEMINARIO WEB:
AGUA POTABLE 101

e Inférmese sobre sus fuentes de agua, la calidad del agua y
mucho mds.

« Jueves 25 de julio a las 6 pm (espariol a las 6:30 pm)

e Registrese aqui

MANTENGASE CONECTADO

e
s

e Chatee en linea o envie un formulario en LACWaterworks.org
(disponible en inglés o esparol)

¢ Notifique cualquier problema a través de LACWaterworks.org,
o llamando al (877) 637-3661

Oprima 2 para el centro de despacho disponible las 24

horas, los 7 dias de la semana

Representantes en vivo disponibles de lunes a viernes de

8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Los Angeles County Public Works

Obtenga mas informacién sobre los
reembolsos por la conservacién del agua,
consejos y una encuesta gratuita sobre el

consumo de agua ingresando a
LACWaterworks.org.

@LACoPublicWorks

Los Angeles County Waterworks Districts

@LACoWaterworks
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https://www.facebook.com/LACoPublicWorks
https://www.instagram.com/LACoPublicWorks/
https://nextdoor.com/agency-detail/ca/los-angeles-county/los-angeles-county-department-of-public-works/
http://twitter.com/LACoWaterworks
https://pw.lacounty.gov/core-service-areas/water-resources/waterworks-districts/water-quality-and-reports/
https://pwlacounty.zoom.us/webinar/register/WN_S2mwkXXrRiutaxk_vDoyyQ#/registration
https://pw.lacounty.gov/core-service-areas/water-resources/waterworks-districts/

